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利害關係人溝通與回應方式利害關係人溝通與回應方式利害關係人溝通與回應方式利害關係人溝通與回應方式    

利害利害利害利害    

關係人關係人關係人關係人    

利害關係人利害關係人利害關係人利害關係人    

對碩禾的影響對碩禾的影響對碩禾的影響對碩禾的影響    
關注議題關注議題關注議題關注議題    溝通管道溝通管道溝通管道溝通管道    溝通頻率溝通頻率溝通頻率溝通頻率    回應方式回應方式回應方式回應方式    

客戶客戶客戶客戶    
公 司 營 收 主 要
來源 

1.價格 
2.品質 
3.交期 
4.環境責任 
5.職業安全衛生 

業務會議 
客戶滿意度調查 
客戶稽核 
客戶問卷 
電話或電子信箱申訴或抱怨 

不定期 
每半年 1 次 
不定期 
不定期 
不定期 

＊每季目標進度報告(KPI) 
＊客訴件數統計 
＊客戶稽核成績 

員工員工員工員工    

員 工 為 本 公 司
最 重 要 的 資
產，唯有照顧好
員工，兩者才能
同步成長。 

1.薪資福利 
2.晉升與職涯發展 
3.組織文化與習學 
4.工作環境 
(包括職業安全衛生 ) 

員工專用匿名投訴平台及電子郵件 
公司佈告欄 
勞資會議 
各申訴信箱或專線 
定期滿意度問卷調查 
職工福利委員會 
員工關係活動辦理 
定期健康檢查 
企業電子報 
E-Learning 
職涯晉升地圖 

常設 
常設 
每年 4 次 
常設 
每季 
每季 
不定期 
每年 
每季 
常設 
常設 

  
＊110 年舉行 4 次勞資會議 
＊110 年舉行 4 次福委會議 
＊人資電子報／阿碩電子報 
＊年度員工健檢 1 次 
＊教育訓練電子報 
＊匿名申訴平台(有關部門需公
開回應) 

股東股東股東股東////投資人投資人投資人投資人    

所 有 股 東 均 為
本 公 司 出 資
者，對於應揭露
之資訊，均以公
平處理為原則 

1.經營績效 
2.公司治理 
3.道德誠信 / 反貪腐 

股東會 
法人說明會、面對面溝通會議 
投資人信箱、投資人專線 
公司年報 
財報季報、年報 
公開觀測站、公司官網 

每年 
不定期 
常設 
每年 1 次 
每季／每年 
常設 

＊110 年股東常會 1 次／ 
臨時股東會 1 次 

＊國內法說會 1 場 
＊電話及電子郵件訊息及回覆 
＊資訊公佈於公開資訊觀測站 
＊公開資訊觀測站公告重大訊

息 55 則 

供應商供應商供應商供應商    

與 公 司 為 夥 伴
關係，提供滿足
公 司 要 求 之 產
品與服務 

1.價格、交期、品質 
2.供應商管理規定 
3.確保營運持續、生產不中斷 

業務會議 
現場稽核訪視 
電話及電子郵件收集訊息及回覆 
供應商評鑑表 
供應商定期評鑑 

不定期 
每年不定期 
不定期 
不定期 
每季 

＊供應商評鑑表 
＊供應商定期評鑑表 
＊導入 ISO 45001:2018 並每年

由第三方驗證公司定期執行
外部稽核 
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承攬商承攬商承攬商承攬商    

須 確 保 理 念 相
同 才 能 提 供 符
合 公 司 要 求 之
承攬服務項目 

1.價格、交期、品質 
2.承攬商管理規範 
3.危害性作業規定 
4.清潔區施工準則 
5.臨時用電管理規章 
6.工業區營造安全衛生檢查 
重點 

承攬商教育訓練 
現場稽核巡檢 
安全衛生會議 
工程招標 

承攬商入廠時 
不定期 
不定期 
不定期 

＊承攬商入廠切結書 
＊承攬商工作安全衛生暨環保
承諾書 

＊承攬商還安衛違規罰款通知
書 

＊工程承攬合約書 
＊110 年承攬商管理暨監工責任

教育訓練 1 次 
＊110 年完成 ISO 45001:2018 驗

證三年換證外部稽核 

政府機構政府機構政府機構政府機構    
((((環保局環保局環保局環保局、、、、    
環保署環保署環保署環保署、、、、    
縣政府縣政府縣政府縣政府、、、、    
勞動部勞動部勞動部勞動部、、、、    

消防局等消防局等消防局等消防局等    )))) 

需 維 持 通 暢 良
好 之 溝 通 關
係，以表公司法
遵之決心 

1.維持法規符合性  
(空汙：符合排放標準；廢水
納管標準：工業區污水處理廠
進廠限值；勞動基準法/職安
法-勞動條件/過勞議題/母性
保護) 
2.新增/修訂法規公告、許可審
核/核備 
(廢清法 - 廢棄物清理廠商監
督管理) 
3.法規(草案)相關溝通、法規
解釋溝通 
4.先期評估新事業之法遵項目 

公文往返、會議 
（政府單位舉辦之說明會或公聽會) 
ISO 管理審查會議 
定期召開職安、環保、消防構面之環
安衛委員會 
透過產業協會會議溝通 
臨廠訪視輔導/稽核 

不定期 
每年 
每季 
不定期 
不定期 

＊110 年參加會議 3 場次 
＊110 年 TPVIA 模組回收暨環安

委員會 3 次 
＊110 年政府機關輔導／稽核統

計：職安署 2 次／環保局 1
次/ 消防局 2 次 

＊110 年廢棄物處理廠稽核完成
100%(事業委託清理之相當注
意義務認定準則 附表二) 

媒體媒體媒體媒體    

建 立 媒 體 連 繫
管道，不定期提
供 公 正 客 觀 的
產 業 及 企 業 相
關資訊。 

1. 公司營運發展與走向 
2. 經營績效 

發布新聞 
不定期接受媒體採訪及提供產業訊息 

依公司動態，不定
期發布新聞稿  

    

        


